KARATAY BELEDIYE BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA [VATANDASA SUNULAN HIZMETIN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER HIZMETIN
NO ADI _ TAMAMLANMA
SURESI (ENGEC SURE)
1 Cocuk Bahcesi Tamirati (0332) 3501313/2118-2121 nolu telefonla 0 532 Whatsapp hattina,
www.karatay.bel.tr adresinden veya  Belediyemiz Hizmet Masasina 15 GUN
Dilekge verilerek
2 Kamelya Tamirati (0332) 3501313/2118-2121 nolu telefonla 0 532 Whatsapp hattina,
www.karatay.bel.tr adresinden veya  Belediyemiz Hizmet Masasina 15 GUN
Dilekge verilerek
3 Ferforje Korkuluk Tamirati (0332) 3501313/2118-2121 nolu telefonla 0 532 Whatsapp hattina,
www.karatay.bel.tr adresinden veya  Belediyemiz Hizmet Masasina 15 GUN
Dilekge verilerek
4 Basketbol ve Futbol Sahas1 Tamirati [(0332) 3501313/2118-2121 nolu telefonla 0 532 Whatsapp hattina,
www.karatay.bel.tr adresinden veya  Belediyemiz Hizmet Masasina 15 GUN
Dilekge verilerek
5 Acik Alan Spor Aletleri Tamirati (0332) 3501313/2118-2121 nolu telefonla 0 532 Whatsapp hattina,
www.karatay.bel.tr adresinden veya  Belediyemiz Hizmet Masasina 15 GUN
Dilekge verilerek
6 Rogar Izgara Montaji (0332) 3501313/2118-2121 nolu telefonla 0 532 Whatsapp hattina,
www.karatay.bel.tr adresinden veya  Belediyemiz Hizmet Masasina 15 GUN
Dilekge verilerek
7 Basibos Hayvan Sikayeti Sifahen veya dilekce
2 GUN
8 Muhtelif Evraklar Dilekge ..
2 GUN
9 Enciimen Karari
3 GUN
10 Meclis Karan 7 GUN
11 Ambalaj Atiklar1 (Geri Doniisiim) |Acik Adresin, Iletisim Bilgilerinin bildirilerek yazili, sozlii veya e posta

Toplama Sikayetleri

yoluyla miiracaat edilmesi gerekmektedir.

2 GUN
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12 Vidanjor Hizmetleri Hizmet masasina miiracaat edilip, Belediye Meclisinin Iginde bulunulan yil
itibariyle belirledigi {icretin vezneye yatirilmasi gerekmektedir. 3 GUN
13 | Cop Kovasi, Cop konteyneri, sallamah [Acik Adresin, Iletisim Bilgilerinin bildirilerek yazili, sézlii veya e posta
¢cOp sepeti, yer alt1 ¢cop konteyneri, Kiil |yoluyla miiracaat edilmesi gerekmektedir.
varili dagitim, kaldirma, degistirme, 5 GUN
temizleme, bakim, onarim hizmetleri
14 Genel talep ve sikayetler Acik Adresin, Iletisim Bilgilerinin bildirilerek yazili, sdzlii veya e posta .
yoluyla miiracaat edilmesi gerekmektedir. 5 GUN
15 Cop toplama, Siipiirme, Yikama  |Acik Adresin, iletisim Bilgilerinin bildirilerek yazili, sézlii veya e posta
Sikayetleri yoluyla miiracaat edilmesi gerekmektedir. 2 GUN
16 Siipiirgeli Arac, Arozoz, Seyyar Acik Adresin, Iletisim Bilgilerinin yazili oldugu dilekce ile miiracaat
tuvalet, Su Dagitim, atik Imha, edilmesi gerekmektedir. 5 GUN
Motopomp Hizmetleri
17 Nakdi Yardim 1-Basvuru dilekgesi (Hizmet masasindan temin edilecek)
2-Niifus clizdan1 fotokopisi 30 GUN
3-Fakirlik il muhaberi (Muhtarlik tarafindan verilecek.)
18 Asker Aile Yardim 1-Basvurusu dilek¢esi (Hizmet masasindan temin edilecek)
2-Askerlik durum belgesi (Askerlik subesinden alinacak) .
3-Niifus cilizdan1 fotokopisi IS GUN
19 Sefkat Evi 1-Basvuru dilekgesi (Hizmet masasindan temin edilecek)
Talebi 2-Niifus cilizdan1 fotokopisi

3-Fakirlik il muhaberi (Muhtarlik tarafindan verilecek.)

30 GUN
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20

Asevinden Yemek Talebi

1-Basvuru dilek¢esi (Hizmet masasindan temin edilecek)
2-Niifus cilizdan1 fotokopisi
3-Fakirlik il muhaberi (Muhtarlik tarafindan verilecek.

30 GUN

21

Gida Paketi, Esya Talebi

1-Bagvuru dilekgesi (Hizmet masasindan temin edilecek)
2-Niifus clizdani fotokopisi
3-Fakirlik il muhaberi (Muhtarlik tarafindan verilecek.

30 GUN

22

Karatay Kart

1-Basvuru dilek¢esi (Hizmet masasindan temin edilecek)
2-Niifus cilizdan1 fotokopisi
3-Fakirlik il muhaberi (Muhtarlik tarafindan verilecek.

30 GUN

23

Nikah Islemleri

1-Evlenecek kisilerin niifus clizdanlar1 ile sahsen Evlendirme
Memurluguna bagvurmalar1 gerekir.

7 GUN

24

Yapi Kullanim izin Belgesi (Yap1
denetimsiz)

1- 1 Adet Yap1 Ruhsat1 Fotokopisi (Aplike ve Subasman Vizeleri yapilmis
vaziyette)

2- Teknik Raporlar Dosyasi(Beton numune 6rnekleri, Demir ¢ekme
raporlar, lgili Ustalarin ustalik belgeleri, Demir ve kalip teslim
tutanaklari)

3- Tapu Fotokopisi

4- S.G.K dan borcu yoktur yazisi

5- Mekanik Tesisat Is bitim Raporu

6- Elektrik Kontrol Raporu

7- Iskan igin Ulusal Adres Veri tabania kaydolunmasi

8- Asansor var ise Asansor Isletme Ruhsati

9- Siginak var ise Siginak Raporunun ibraz edilmesi

10- Elektrik Tesisat Is Bitim Raporu

11-Enerji Kimlik Belgesi

30 GUN
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25

Yapi Kullanim izin Belgesi
(Yapi Denetimli)

1-1 Adet Yap1 Ruhsat1 Fotokopisi

2- Is Bitirme Tutanag1

3-Tapu Fotokopisi

4- S.G K llisiksizlik Belgesi(Soguk miihiirlii ve asl1)
5- Enerji Kimlik Belgesi

6- Asansor Isletme Ruhsat1

7- Iskan i¢in alinan Numarataj yazisi

8-S1ginak Raporu

9- Aplikasyon Krokisi

30 GUN

26

Ruhsat Yenileme ve
Tadilat Projesi

1- Imar gapi

2-Tapu(Tasinmaz bilgileri)

3- Yap1 Ruhsati

4- Mimari Fenni Mesuliyet S6zlesmesi

5- Statik Fenni Mesuliyet Sozlesmesi

6- Mekanik Tesisat Fenni Mesuliyet Sozlesmesi
7- Elektrik Tesisat Fenni Mesuliyet S6zlesmesi
8- Fenni Mesuliyet Degisim Raporu

30 GUN

27

Tadilat Proje Onay1

1-Imar ¢api,
2-Tapu,
3-Ruhsat,

30 GUN

28

Ruhsat Yenileme

1-Imar ¢apr,

2-Tapu,

3-Ruhsat,

4-Mimari Fenni Mesuliyet,
5-Statik Fenni Mesuliyet,
6-Mekanik Fenni Mesuliyet,
7-Elektrik Fenni Mesuliyet,
8-Fenni Mesuliyet degisim raporu,

30 GUN

29

Plankote Evraki

1- Adres, Tel, T.C no belirten Dilekge

3 GUN
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30

Bah¢e Duvar1 Ruhsati

1- imar ¢ap1

2-Tapu(Tasinmaz bilgileri)

3- Plankote

4- Bahge Duvar1 Projesi

5- Kap1 Numarasi (Biiyiiksehir Belediyesi Kent Bilgi Sistem Sube
Midiirliigiinden)

6- Mekanik Tesisat Fenni Mesuliyet S6zlesmesi

7- Proje Miiellifi, Yap1 Sahibi Fenni Mesul T.C nolar (Sirket ise Vergi
Dairesi ve numarasi)

8- Mimari Proje ve Vaziyet —Aplikasyon sayisal ortamda (CD ortaminda
9- Noter Taahhiidii

30 GUN

31

Kat irtifaka

1- Mimari Proje

2-Tapu(Tasinmaz bilgileri)

3- Yap1 Ruhsati

4-Bagimsiz boliim ve arsa paylarini belirtir liste 2 adet

5 GUN

32

Kat Miilkiyeti

1- Mimari Proje

2-Tapu(Tasinmaz bilgileri)

3- Yapi1 kullanma izin belgesi

4-Bagimsiz bolim ve arsa paylarini belirtir liste 2 adet

5 GUN

33

Subasman Vizesi

1- Onayli Mimari Proje
2-Yap1 Ruhsati

3 GUN

34

Arsivden Belge Proje Talebi

1- Adres, Tel, T.C no belirten Dilekge

3 GUN

35

Aplikasyon Vizesi

1- Yap1 Ruhsati
2- Onayli Mimari Proje

3 GUN

36

Elektrik Tesisat1 Is Bitim Raporu

1- Mekanik Tesisat Ise Baslama raporlar
2-Elektrik TUS raporu

15 GUN
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37

Yapi1 Ruhsati
(Yap1 denetimli)

1- Yap1 Ruhsat dilekgesi
2-Yap1 sahibi kimlik fotokopileri, imza sirkiileri ve ikametgahlar
3-Tapu sicil belgesi (Tapu tarihi 3 ay1 gegmis ise giincel liste alinacaktir. )
4-Imar ¢ap1
5-Olgii Krokisi ve plankote
6-Mimari, Statik, Elektrik ve Mekanik Tesisat Projeleri ve Zemin etiidii
7-Proje Miiellif sicil belgeleri
8-M2 cetveli
9-Numarataj belgesi (B.Sehir Kent bilgi sistem Md. ligii)
10-Onayl1 zemin etiidii

Yap1 Miiteahhidine Ait Belgeler
1-Miiteahhitlik yap1 sicil belgesi
2-Vergi levhasi fotokopisi
3-Sirket yetkilisi kimlik fotokopisi ve imza siirgiisii
4-Yapi sahibi ile yapilan sdzlesme (Noter tasdikli olacak, yapi sahibi ile
miiteahhit farkli oldugu durumlarda )

Santiye Sefine Ait Evraklar
1-Santiye sefi oda belgesi (Tekniker veya Teknik Ogr. Olursa diploma
fotokopisi )
2-Santiye sefi sdzlesmesi (Yap1 sahibi, Mim. Ins. Elek. Makina
Miihendisleri ise Yap1 Denetim S6zlesmesinde belirtmek kayd ile
sOzlesmeye gerek yoktur.)
3-Santiye sefi ikametgah ve imza slirgiisii

Yapi Denetim Firmasina Ait Evraklar
1-Yap1 denetim yetkilisinin imza siirglisii ve gilincel ikametgéh bilgileri
2-Yap1 denetim izin belgesi
3-YIBF belgesi Yap: denetim Yetkisi imzali
4-Yap1 denetim sozlesmesi ( yap1 sahibi ve denetim firmasi arasinda hizmet
sOzlesmesi)
5-Yap1 denetim taahhiitnamesi
6-Yap1 denetim makbuzu
7-Damga vergisi makbuzu veya (defter fotokopisi )
8-Uygulama denetgisi ve Yardimci kontrol eleman1 imza siirgiisii ve
ikametgah belgesi
NOT: Yap1 Miiteahhidi yap1 sahibi ise Ticaret Odas1 kaydi ve vergi
miikellefi olmasi gerekir.

30 GUN
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38

Yapi1 Ruhsati
(Yap1 Denetimsiz)

1- Imar gapi

2-Tapu(Tasinmaz bilgileri)

3- Plankote

4- Olcii krokisi

5- Mimari proje

6- Statik proje

7- Mekanik proje

8- Elektrik proje

9- Kap1 numarasi (Biiyliksehir Kent Bilgi Sistem Sube Midiirliigiinden)
10-Proje miiellifi, fenni mesul, mal sahibi TC no’lar1 (sirket ise vergi no ve
vergi dairesi)

11-Mimari proje ve vaziyet aplikasyon sayisal ortamda (cd olarak)

30 GUN

39

Yap1 Denetim Hakedis Evraklan

1-Hakedis talep dilekgesi

2-Fatura asli goriilerek 2 adet fotokopisi (fatura igeriginde YIBF bilgileri
pafta, ada, parsel bilgileri olmal1 )

3-Hakedis raporunun bayindirlik adresinden ¢iktist (Denetim firmasinca
imzalanmis olarak)

4-Personel bildirgesi

5-Isyeri teslim tutanag

6-Yap1 ruhsat fotokopisi

7-1lk yatirilan %20 makbuz ve damga vergisi makbuzunun fotokopisi

3 GUN

40

Son Kat Demir Kontrolii

3 GUN

41

Mimari Proje Onay1

1-Imar Cap1

2-Tapu(Giincel)

3-Plankote

4-Olg¢ii Krokisi

5-Numarataj (Biiyiiksehir belediyesi Kent Bilgi Islem Miidiirliigiinden)
6-1 Adet Mimari Proje

7-Mimari Proje CD olarak

8-Yapi sahibi Kimlik fotokopisi (Sirket ise imza stirgiisii )

15 GUN
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42

Elektrik-Mekanik-Statik Proje Onay1

1-Imar Cap1

2-Tapu(Giincel)

3-Plankote

4-Olcii Krokisi

5-Numarataj (Biiyiiksehir belediyesi Kent Bilgi Islem Miidiirliigiinden)
6-1 Adet Statik Proje

7-1 Adet Elektrik Proje

8-1 Adet Mekanik proje

9-Yap1 sahibi Kimlik fotokopisi (Sirket ise imza siirgiisii )

15 GUN

43

Asansor Isletme Ruhsati

1-Yap1 Ruhsati

2-Firmanin CE belgesi

3-AT uygunluk beyani (gilivenlik ekipmanlari listeli olacak)

4-Imza sirkiileri

5-Elektrik/ Elektronik/Elektrik-Elektronik Miihendisine ait SMM belgeleri
6-Makine Miihendisine ait SMM belgeleri

7-Yiiksek binalar i¢in tam otomatik kapinin yangina dayaniklilik ve duman
sizdirmazlik belgesi.

3 GUN

44

Zemin Etiid Raporlar

1-Talep dilekgesi ya da vekili veya vekaleti.
2-Zemin Etiidi raporu
3-CD’si

15 GUN

45

Teminatlar ve Teminat [adeleri

Talep Dilekgesi (Agik Adresi ve Telefonu yazili), Teminat Mektuplarinin,
Gegici veya Kesin Kabul Tutanaginin Fotokopisi, Sigortadan Borcu Yoktur
Yazis1. Nakit Teminatlarda Makbuzun Asl:.

20 GUN

46

Asfalt, Tretuvar ve Yol Bozma Bedeli

AYKOME Karar1 veya Talep Dilekgesi (Ag¢ik Adresi ve Telefonu yazili).

15 GUN

47

Vatandas Dilekcesi ve Talepleri

Talep Dilekgesi (Agik Adresi ve Telefonu yazili), Yol agilmasi vb. isler
i¢in Tapu veya Imar Cap1 Fotokopisi.

30 GUN

48

Is Deneyim Belgesi

1-Talep Dilekgesi (Agik Adresi ve Telefonu yazili),
2-Belge Ucretinin Makbuzunun Fotokopisi,
3-Son Hakedis veya Kesin Hakedis Raporu.

10 GUN




KARATAY BELEDIYE BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

49 Elektrik Mekanik Is Bitimi 5 GUN

50 Ise Baslama dilekgeleri 3 GUN

o1 Gegici ve Kesin Kabul Islemleri Talep Dilekgesi (Ag¢ik Adresi ve Telefonu yazili) 4734 Sayih Kamu Thale

Kanunu, 4735 Sayih
Kamu Thale Sézlesmesi
52 Hakedis Islemleri Talep Dilekgesi (Ag¢ik Adresi ve Telefonu yazili) 25 GUN
53 | Meclis ve Enciimen Kararlarina Suret |1-1lgilinin dilekgesi )
Cikartilmasi 2-Meclis tarafindan tarifeye iligkin 6deme evraki 3 GUN
54 1-Talep dilekgesi (Basvuru yapan kurumun yazisi) ya da vekili veya
Imar Uygulamalar vekaleti.
(18. Madde, ifraz, tevhit ve yol 2-Imar ¢ap1 (Bagli bulundugu Belediyeden alinir.)
terkleri) 3-Tapu Senedi.

4-Olgii krokisi, durum haritasi, poligon roperi. 90 GUN
5-Yiizolglimii haritas1 ve koordinat ozeti.
6-Dagitim cetvelleri.
7-Fen dosyasini hazirlayan Miihendisin vatandagla yaptig1 s6zlesme.

55 Biife Yeri Talebi 1-Talep dilekgesi ya da vekili veya vekaleti. 10 GUN

56 Imar Cap 1-Talep dilekgesi ya da vekili veya vekaleti.
2-Tapu senedi.
3-Emlak vergisi ile iligigi olmadigini belirtir miihiir. (Bagl bulundugu 3 GUN
Belediyeden)
4-Cap tcretinin 6dendigini belirtir fatura.

57 Imar Durum Yazsi 1-Talep dilekgesi (Bagvuru yapan kurumun yazis1) ya da vekili veya
vekaleti.
2-Tapu senedi. 5 GUN

4-Belge ticretinin 6dendigini belirtir fatura.
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58 |icra, Mahkeme ve Resmi Kurum Imar |1-Kurumun yazisi.
Cap Talepleri
3 GUN
Hisseli satis yazisi 1-Kurumun Yazis1 (Tapu Sicil Miidiirliigii) .
59 5 GUN
Kisithlik yazisi 1-Talep dilekgesi (Bagvuru yapan kurumun yazisi) ya da vekili veya
60 vekaleti. 10 GUN
2-Tapu senedi.
61 Imar plan tadilat
1- a)Tiim maliklerin imzal1 dilekgesi veya vekaletname
b)Teklif sahibi tiizel kisilik ise imza sirkiileri asli veya noter tasdikli
sureti
2-Bagvuru tarihinden en fazla 3 ay once alinmig tapu senedi / tapu tescil
belgesi veya bu belgeler yerine gececek belge (Noter tasdikli)
3- Imar ¢ap1 (Gegerlilik siiresi dolmamus)
4- Bagvuru tarihinden en fazla 1 yil 6nce alinmis koordinatli kadastral cap.
5- Teklife ait veya parsellerin islenmis oldugu 1/5000 — 1/1000 6l¢ekli imar
planlari ile onayl1 halihazir harita 6rnekleri
6- Daha 6nce ayn1 parselde tadilat yapilmigsa izahati ile belgeleri
7- Mevcut durum cevresi ile tanimlayabilecek fotograflar (Fotograf ¢ekim 90 GOUN

yonleri harita iizerine islenecek)

8-llgili Kurum ve Kurulus goriisleri

9- Komsu parselleri ilgilendiren tadilat tekliflerinde ilgili parsel
sahiplerinin muvafakatlerini gosterir belge

10-Sehir plancisinin imzasi, kasesi ve yine sehir plancisi tarafindan
hazirlanan plan yapimina ait esaslara dair yonetmelikte dngoriilen nitelik ve
icerikte hazirlanan inceleme ve arastirmalari igeren agiklama raporu ve plan
veya tadilat teklifi

11- Gerekli durumlarda zemin ve jeoteknik etiit raporlari

12- Plan veya tadilat teklifi sayisal olarak CD’ye kaydedilip dosyaya
eklenecek.

13- Imar plan tadilat harci
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62

Kamulastirma
(istimlak)

1-Talep dilekgesi ya da vekili veya vekaleti.
2-Muvafakat evraki.

3-Talepte bulunan vatandagin komisyon gortigmelerine ¢agrilmasi.

60 GUN

63

Arazi Tutanaklar

1-Talep dilekgesi ya da vekili veya vekaleti.
2-Arazi tutanagi

3-imar ¢ap1

4-Tapu fotokopisi

5-Kuyu cizelgeleri

6-CD’si

30 GUN

64

Gegis Yolu Izin Belgesi

1-Talep dilekgesi ya da vekili veya vekaleti.
2-Tapu senedi

3-imar ¢ap1

4-Yap1 Kullanma Izin belgesi

5-1/200 dlgekli vaziyet plani (Sl¢iilii)

15 GUN

65

Ukome Kararlar

Firinlar I¢in;
1-Talep dilekgesi ya da vekili veya vekaleti.

2-Imar cap1 ( Kira sdzlesmesi)
3-Otoparkli Vaziyet plani (1/200)
Otoparklar I¢in;

1-Talep dilekgesi ya da vekili veya vekaleti.

2- Imar cap1 ( Kira s6zlesmesi)
3-Tapu Senedi
4-1/200 Vaziyet plani

15 GUN

66

Epdk Evraklari

1-Talep dilekgesi ya da vekili veya vekaleti.

2-GSM ruhsat
3-Imar cap1
4-Tapu Senedi

15 GUN
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67 Saghk Koruma Bandi 1-Talep dilekgesi ya da vekili veya vekaleti.
2-GSM ruhsat
3-Yap1 Kullanma Izin Belgesi
4-Imar capi 15 GUN
5-Tapu Senedi
68 Toplu Konut Talebi 1-Talep dilekgesi ya da vekili veya vekaleti. .
2-Tapu senedi. 30 GUN
69 | Ilgilisinin Talebi Halinde A¢ilan Dava |Dilekge Verilmesi
ile ilgili Bilgi Verilmesi 2 GUN
70 | Mahkeme Masrafi ve Ucreti Vekalet |1-Mahkeme Karar
Talep Edilmesi 2-Dilekge Verilmesi 2 GUN
3-Hesap Dokiimiiniin Cikarilmasi.
71 Bilboard, Ses Sistemi, Slayt Cihaz1 |Talep dilekgesi
Kiralama 10 GUN
72 Dilekgelere cevap verilmesi Vatandas basvurusunda, TC kimlik nosu, imzasi, adresi telefonu,(Iletisim (BILGI EDINME 15
Bilgileri) GUN)
(BIMER 30 GUN)
73 Agac Kesme-Budama Aga¢ Kesme ve Budama istenilen yerin adresini belirten bir adet dilekge
30 GUN
74 Ilaclama [laglama istenilen mekanin adres beyanini belirten bir adet dilekce 25 GUN
75 Hobi Bahgesi Talebi 1- ikametgah Senedi ve Son Doneme ait iizerine kayith
2-Su Faturas1 Fotokopisi
3-Niifus Ciizdani FOtOkOpiSi KURA SONUCUNDA

4-Talep Dilekgesi (Ulasilabilecek Telefon numaralari yazili olacak)
5-ilgemiz Sinirlari icerisinde ikamet etme
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76 Parklarin Bakim islemleri Talep edilen yere ait bir adet dilekge
30 GUN
77 Park Talebi 1-Bir adet dilekge
2-Ilgili yerin krokisi .
-bagvuru sonucunda imar planina gore yesil alan olup olmadig: tespiti, 30 GUN
projelendirilmesi ve alt yapisi tamamlandiktan sonra.
78 Sthhi, Umuma Acik Istirahat ve

Eglence Isyerlerine isyeri Agma Ve
Calisma Ruhsati Verilmesi

1-Basvuru/Beyan Formu

2-Tapu Sureti

3-Yap1 Kullanma izin Belgesi

4-Kira Sozlesmesi

5-Adres Tespit Yazisi (Biiyliksehir Belediye Bagkanligindan)
6-Vergi Levhasi ( Adrese Ait)

7-T.C. Kimlik Numarali Niifus Clizdan1 Fotokopisi

8-Oda Kayit Belgesi ve Sicil Tasdiknamesi

9-Ticaret Sicil Gazetesi, Faaliyet Belgesi, Imza Sirkiileri ve Sirket Ana
Sozlesmesi

10-Ustalik Belgesi veya Is Akdi Sozlesmesi (Noterden Onaylr)
11-Muvafakatname

12-Itfaiye Raporu (Biiyiiksehir Belediyesinden)

13-Yangin Sondiirme Tiipii Faturasi

14-Adli Sicil Kayd: ve Saglik Raporu (Umuma Agik, Istirahat ve Eglence
Yerlerinden)

15-Mesafe Krokisi (Umuma Agik, Istirahat ve Eglence Yerlerinden)
16-Genel Giivenlik ve Asayis Yoniinden Yetkili Kolluk Kuvvetinin
Goriisii (Umuma Agik, Istirahat ve Eglence Yerlerinden)
17-UKOME Karar1 (Mevzuat Kapsamindaki Isyerlerinden)
18-Gegis Yolu Izin Belgesi (Mevzuat Kapsamindaki Isyerlerinden)
19-Mesleki Faaliyet Zorunlu Sorumluluk Sigortasi(Oto Galeri v.b
igyerleri i¢in)

EVRAKLARIN TAM
OLARAK TESLIM
EDILMESINDEN
ITIBAREN
YONETMELIKTE
BELIRTILEN 1-7 GUN
ICINDE




KARATAY BELEDIYE BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

79

Gayrisihhi (2. ve 3. Simif) Isyerlerine
Isyeri A¢ma ve Cahsma Ruhsati
Verilmesi

1-Basvuru/Beyan Formu

2-Tapu Sureti

3-Yap1 Kullanma Izin Belgesi

4-Kira S6zlesmesi

5-Adres Tespit Yazisi (Biiyiiksehir Belediyesinden)

6-Vergi Levhasi ( Adrese Ait)

7-T.C. Kimlik Numarali Niifus Clizdan1 Fotokopisi

8-Ustalik Belgesi veya Is Akdi S6zlesmesi (Noterden Onayl)
9-Sorumlu Miidiir S6zlesmesi (Noterden Onayl1)

10-Oda Kayit Belgesi ve Sicil Tasdiknamesi

11-Ticaret Sicil Gazetesi, Faaliyet Belgesi, Imza Sirkiileri ve Sirket Ana
Sozlesmesi

12-Kapasite Raporu (Kayitli Oldugu Odadan)

13-Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

14-Itfaiye Raporu (Biiyiiksehir Belediye Bagkanligindan)
15-Yangin Sondiirme Tiipii Faturasi

16-Desarj Iznine Tabi ise Belgesi veya Analiz Raporu (KOSKi’den)
17-Derinkuyu Suyu Kullanma Izin Belgesi (DSI’den)

18-CED Yonetmeligi Kapsaminda Olan Tesisler i¢in CED Olumlu
Belgesi veya CED Gerekli Degildir Belgesi (il Cevre Ve Sehircilik
Miidiirliigiinden)

19-Cevre izninden Muaftir / Degildir Belgesi

20-Tehlikeli Atiklarla lgili Lisansa Tabi ise Belgesi (Il Cevre ve
Sehircilik Miidiirliigiinden)

21-UKOME Karar1 (Mevzuat Kapsamindaki Isyerlerinden)
22-Gegis Yolu Izin Belgesi (Mevzuat Kapsamindaki Isyerlerinden)
23-Taahhiitname (Madeni Yag Depolama ve Satis1 Yapan Isyerleri igin)
24-Mesleki Faaliyet Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

EVRAKLARIN TAM
OLARAK TESLIM
EDILMESINDEN
ITIBAREN
YONETMELIKTE
BELIRTILEN 5 GUN
ICINDE

80

Ilgemizde kurulan semt pazarlarinda
pazarci esnafindan istenilen belgeler

1-Dilekce

2-Oda Kayit Belgesi

3-Vergi Levhasi

4-Fotograf

5-Niifus Kayit Ornegi

6-T.C. Kimlik Numarali Niifus Ciizdan1 Fotokopisi

GUN ICINDE




KARATAY BELEDIYE BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Ihbar ve Sikayetler

Dilekge (Ad, Soyad, A¢ik Adres ve Imzali Olacak)

81 15-30 GUN
82 Olcii Ayar Kontrolii 1-Bagvuru Beyan Formu L
2- Olg¢ii Aletleri Muayene Harci GUN ICINDE
83 Is talebi 1-Dilekge )
2-Cv 10 GUN
84 Staj talebi 1-Dilekge i
2-Ogrenci belgesi 10 GUN
85 Personel ise giris 1-Dilekge )
miiracaati 2-Ogrenim belgesi 15 GUN
86 Personel Ise Baslangi¢ islemleri  |1-Diploma
2-Saglik raporu
3-Savcilik kagidi .
4-Fotograf 15 GUN
5-Niifus kagit 6rnegi
6-Ikametgah ilmiihaberi
87 Hizmet I¢i Egitim Semineri Memur, Sézlesmeli Personel ve Isgiler 1.6 Aylik ve 2. 6. Ayhk
donemler olmak iizere bir
yilda en az 2 defa
diizenlenir.
Miidiirliiklerden gelen
talep ve ihtiyaclar
dogrultusunda seminer
savisi artirilmaktadir.
TN .
88 Muayene Niifus ctizdani 1 SAAT
89 Hemsirelik Hizmetleri
(Enjeksiyon, pansuman, tansiyon, |1-Kisi adina diizenlenmis hekim tarafindan onayli recete (Enjeksiyon igin) 15 DAKIKA
EKG)
90 Laboratuar Hizmetleri Niifus ciizdanm

4 SAAT




KARATAY BELEDIYE BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

91

Hos geldin Bebek

1-Anne Ad1

2-Baba Ad1

3-Bebek Adi1 ve Dogum Tarihi
4-Adres Bilgileri ve Telefon Numarasi

3AY

92

Salon talebi

Belediyemize ait sosyal tesislerde yapilacak programin zamanini belirten
talep dilekcesi

15 GUN

93

Genglik merkezi

Genglik merkezine iiye olmak i¢in 15-28 yas arasinda olmak, 1 adet kimlik
fotokopisi, 1 adet fotograf ile Genglik merkezine basvuru gerekmektedir.

15 GUN

04

Talep — Genel

Her tiirlii istek ve sikdyetler i¢in s6zlii veya yazili dilekge ile miiracaat
edilmesi gerekmektedir

5 GUN

95

Emlak Vergisi Bildirimi

1-Emlak Vergisi Bildirimi

2-Tapu Fotokopisi

3-Sahislar i¢in kimlik fotokopisi ( T.C. kimlik numarali) ve sirketler i¢in
unvan bilgileri bulunan kage

4-Intikaller i¢in veraset ilami sureti

5-Emlak vergisi ile ilgili muafiyetlerde emekli, hi¢bir geliri olmayan,
oziirlii,gazi,vs. olduklarini belgeleyenler icin ilgili kimlik fotokopisi

2 DAKIKA

96

Cevre Temizlik Vergisi Bildirimi
(Isyerleri Icin)

1-Cevre temizlik vergisi bildirimi

2-Miilk sahipleri i¢in tapu ve kimlik fotokopisi (T.C. kimlik numaralr)
3-Kiracilar i¢in kira kontrati

4-Vergi levhasi fotokopisi (istigal konusu gosteren)

2 DAKIKA

97

2886 sayili kanuna tabi ihaleler (Kira,
Tasimir ve Tasinmaz satislar)

1-Kimlik fotokopisi (T.C. kimlik numaralr)

2-Kanuni ikametgah sahibi olmak

3-Gegici teminat yatirmig olmak

4-Tiizel kisi/kisilere idare merkezlerinin bulundugu yer mahkemesinden
veya siciline kayith oldugu ticaret ve sanayi odasindan veya benzeri bir
makamdan ihalenin yapildig: yil iginde alinmuis tiizel kisinin kayith
olduguna dair belge ile tiizel kisilik adina ihaleye girecek kisinin temsil
yetkisini gosteren imza sirkiileri yada vekaletname,

15 DAKIKA




KARATAY BELEDIYE BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

98 | 4109 sayih kanun geregince asker aile |1-Niifus clizdani (T.C. kimlik numaralr)
yardim yapilmasi 2-Asker aile clizdani 15 DAKIKA
99 Hak edis 6demesi 1-Hak edis evrakinin miidiirliige eksiksiz gelmis olmasi
2-Tiizel kisilik ise imza sirkiileri yada vekaletnamesi olmasi
3-Vergi dairesinden borcu yoktur belgesinin alinmis olmasi 1SAAT
4-SGK‘ndan borcu yoktur belgesinin alinmis olmasi
100 Sosyal yardim 6demesi 1-Hak edis evrakinin midiirliige eksiksiz gelmis olmasi
2-Yardim alacak kisinin kimlik fotokopisi (T.C. kimlik numarali) 15 DAKIKA
101 Vergi Tahsilatlar: 1-Emlak vergisi, CTV ve diger tahsilatlar 1 DAKIKA
102 internet Uzerinden vergi tahsilati  |1-Sicil numarasi ve T.C. kimlik numaras1
1 DAKIKA
103 Ilan Reklam Vergisi Bildirimi 1-1lan reklam vergisi bildirim formu
2-Motorlu tasitlar i¢in arag¢ ruhsatinin fotokopisi 5 DAKIKA
104 Eglence Vergisi Bildirimi 1-Beyanname
2-Vergi levhasi fotokopisi 3 DAKIKA
3-Calisma ruhsat1 fotokopisi
Teminat Mektubu iadesi 1-Tiizel kisiliklerde imza sirkiileri, vekaletname ve kimlik fotokopisi (T.C.
105 kimlik numarali)
2-Sahis sirketlerinde kimlik fotokopisi (T.C. kimlik numaralr) 5 DAKIKA




KARATAY BELEDIYE BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

106

Kentin daha yasamlabilir ve cagdas
kilnmasina sosyal bagi, toplumsal
birlikteligin giiclendirilmesine katki
saglamak amaciyla sehrimizin
“Kentsel Donatilarim1” arttirmak,
iyilestirmek, c¢agdas ve konforlu
ihtiyaca tam cevap veren mekanlar
olusturmak icin her tiirlii arastirma,
inceleme ve tespitler yaparak bu
verilere bagh her tiirli yapisal
projelerin iiretilmesi.

30 GUN

107

Arastirmalar neticesinde Sehrimizde
bulunmasi1 uygun goriilen Kentsel
Donatilarin ~ projelendirilmesi  ve
yapim icin Baskanhga teklif sunmak.

1 GON

108

Baskanhkca ihtiya¢ oldugu tespit
edilerek giindeme alinan Kentsel
Donatilarla ilgili arastirmalar yaparak
Belediye Baskanina ve/veya Belediye
Meclisine goriis bildirilmesi.

1 GUN

109

Baskanhkca yapimina karar verilen
Kentsel Donatilarla ilgili gerekli
inceleme- arastirma yaparak ihtiyag
program c¢ikarmak, uygun bolge ve
arsa belirlemek, gerekirse uzman
kuruluslardan damismanhk ve
miisavirlik hizmeti satin almak.

10 GON

110

Yapim planlanan Kentsel Donatilarin
amacma uygun kullanimmm saglamak
icin yapimdan once oneri isletme plan
ve programlar1 hazirlamak.

5 GUN




KARATAY BELEDIYE BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

111

Arastirmalar neticesinde Sehrimizde
gerekli oldugu tespit edilen Kentsel
Donatilar arasinda stratejik plandaki
dis paydasimiz  olan  Kkurumlan
ilgilendiren (okul, spor salonu vb.)
Kentsel Donatilarin yapim icin ilgili
kurum ile iletisim kurmak, soz konusu
sosyal donat1 ihtiyacinin
karsilanmasini talep etmek,
karsillanamayan Kentsel Donati
ihtiyacinin Belediyemizce karsilanma
imkam olanlar icin Belediye
Baskanina ve/veya Belediye Meclisine
teklif sunmak, uygun goriilenlerin
yapmm icin  her tiirlii projenin
hazirlanmasini saglamak.

10 GUN

112

Yapim planlanan Kentsel
Donatilardan, var ise Ulkemizde
ve/veya Diinyadan ornekleri incelemek
ve ilgililerden bilgi almak iizere Yurt
icine ve Yurt disina teknik geziler

3 GUN

113

Yapim planlanan Kentsel Donatilarin
en iyi sekilde yapilabilmesi icin Kamu
Ihale Kanununa gore fikir projesi ve
yap1 projesi basta olmak iizere her
tiirlii yarismalar diizenlemek.

5 GUN

114

Her tiirli projenin Kamu Thale|.

Kanununa gore ihaleler diizenleyerek
satin alinmasi, bu dogrultuda ihtiyaca
uygun teknik sartnameler hazirlamak.

3 GUN




KARATAY BELEDIYE BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

115

Projeler tasarim asamasinda iken|.

proje miiellifleri ile siirekli koordine
halinde olmak, her asamada Belediye
icinde ilgili birimlerin ve/veya Belediye
Meclisinin goriisiine sunmak, istisare
sonucu hem fikir olunan konularda
miielliflere bilgi vererek projeyi
yonlendirmek.

10 GUN

116

Tasarimin her asamasinda projelerin
mevzuata uygunlugunu kontrol etmek,
proje miielliflerine bilgi vermek.

3 GUN

117

Yapr projeleri hazirlanan Kentsel
Donatilarin, yapmm gerceklestiren
ilgili Miidiirliige insa asamasinda
istenilen teknik destegi vermek, proje
miiellifleri, miiteahhit ve Belediyenin
koordine olmasina yardimei olmak.

3 GUN

118

Belediye tarafindan ilahe edilecek tiim
islerin, ihale talebinde bulunan
Miidiirliik tarafindan  hazirlanns
ihale kesif (maliyet), dosya, sozlesme
ve eklerine gore ihale islerin
gerceklesmesine yardimei olmak.

3 GUN




KARATAY BELEDIYE BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

119 |Mevzuatin ongordiigiic.  kurul ve

komisyon toplantilarina katilmak, }
ilgili  kararlari  uygulamak ve 1 GUN
uygulanmasini denetlemek.

NOT: Belediyemize yapilacak (Yazili, sifahen, MSN, SMS, Telefon ve mail ortaminda...Vb. ) miiracaatlarin Hizmet Binasinin zemin katindaki hizmet
masalarina yapilmasi ve neticenin hizmet masasindan alinmasi.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi,eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk  miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

[k Miiracaat yeri :  Karatay Belediye Baskanlig Ikinci Miiracaat yeri :  Karatay Belediye Baskanlig

Isim : Aydin YILDIRIM Isim : Mehmet TOKNAL

Unvam : Yaz Isleri Miidiir V. Unvam : Belediye Bagkan Yardimcisi

Adres : Ak¢esme Mh.Garaj Cd.No:5 Karatay/ KONYA Adres : Akgesme Mh.Garaj Cd.No:5 Karatay/ KONYA
Tel. : (0 332) 350 13 13 /1510 Tel. : (0332) 350 13 13 /1470

Faks : (0332) 3515350 Faks : (0 332) 351 53 50

E-posta : aydin.yildirim@karatay.bel.tr E-posta : toknal@karatay.bel.tr




